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ENSEIGNER A DISTANCE DANS UN MASTER MEEF!

Nathalie Denizot
Université de Cergy-Pontoise, EMA (EA 4507)

A la rentrée 2010, I'ex-IUFM (désormais E&pée I'Université de Cergy-
Pontoise (UCP) a proposé une modalité a distanae g&s masters d’enseignement
1% degré, via un accés en ligne a une plateformeédéthut d’abord pour certains
enseignements, puis dés 2011 pour la totalité déoraation. La montée en
puissance a été rapide et ce sont actuellemeniepiascentaines d’étudiants qui
préparent ainsi leurs M1 ou M2Pour les étudiants qui choisissent actuellement
cette modalit¢ tous les enseignements se font donc a distanvez, an degré
d’exigence équivalent au présentiel, et le dipl@htenu est de méme valeur. Il n'y
a, a aucun moment, de regroupements en préseatielpntraire de beaucoup de
dispositifs universitaires d’enseignement a distafjdésormais EAD), qui sont
souvent des dispositifs ditg/brides c'est-a-dire « articulant a des degrés divers des
phases de formation en présentiel et des phas&wmation a distance, soutenues

1. Meétiers de I'enseignement, de I'éducation eiadermation.

2. Les IUFM (Instituts Universitaires de Formatides Maitres) ont en effet été remplacés a la rentré
2013 par des ESPE (Ecoles Supérieures du ProfessalaI'Education).

3. Dautres formations sont également possiblesstarite (cf. le site : http://ead-ufr-education.u-
cergy.fr/) mais je me limiterai ici aux masters MEEet plus particulierement au M1, dans lequel
jinterviens.

4. Ce sont généralement des étudiants salarié®igpangagés dans une vie de famille et/ou résidant
loin de I'lle de France.



par un environnement technologique comme par exenyme plateforme de
formation » (Charlieet al, 2006, p. 4706)

Les étudiants sont répartis en groupes (d’envir@quinzaine), et suivent tous
les enseignements prévus par la magliéti@’y a pas de différence avec celle du
présentiel), avec l'aide d’enseignants-tuteurs gan discipline). Sur la plateforme
sont déposés des supports d'apprentissage (notandesncours rédigés), et le
programme de l'année de M1 est ainsi entieremespodible. Mais ces cours
rédigés ne sont qu'une petite partie de l'offrel’&8AD, puisque chaque tuteur a
rendez-vous en chat avec son groupe, trés régulére (une a deux fois par
semaine), et qu'il prend en charge le suivi degliahts. De nombreuses activités
(exercices de grammaire, travail sur des dossreherches, travaux d'écriture,
etc.) accompagnent les cours rédigés et sont igpasgition des tuteurs, qui peuvent
d’ailleurs les compléter avec leurs propres a@ssitpour faire travailler les
étudiants. Comme on le verra ci-apres, la stratdgieseignement se fonde sur le
travail collaboratif des étudiants, avec des travaus individuels et des régulations
synchrones (en temps réel) et asynchrones (eméiffié€s cours rédigés n’étant que
des bases de connaissances pour aider les étudiams cette démarche
d’appropriation des contenus.

Je me suis lancée dans ce dispositif d'EAD désdédsits, a la fois pour
concevoir des supports d’enseignement (rédigecoas, prévoir des activités, etc.)
et pour tutorer des groupes de M1l. Le «francaigliscipline sur laquelle
jinterviens, est une matiere importante dans Eppration du CRPE (Concours de
Recrutement de Professeurs des Ecoles), et dorg citte premiére année de
master MEEF. |l s'agit essentiellement de prépk®g€preuves écrites du concours,
qui sont au nombre de trois : un travail de syrgfaslyse & partir d’'un corpus de
textes littéraires ou documentaires ; des quespontant sur la connaissance de la
langue ; une analyse de supports d’enseignemedé giroductions d’élévésLe
programme du master prévoit également, en plusraitait sur les exercices au
concours, des lectures variées (littérature «ipafmiale », littérature de jeunesse,
classique et contemporaine, mais aussi articlésxéts théoriques en didactique du
frangais). Ce programme s’applique pour I'enseigerend distance comme pour le
présentiel, mais la ou les étudiants en présentiglpar semestre, 9 h de CM (cours
magistraux, en regroupement) et 42 h de TD (travdiugés, par groupes), les
étudiants a distance ont 14 connexions d'une hetirguart chacune avec leur
tuteur : la somme de travail a fournir par les &t en dehors des connexions

5. Il ne s’agit pas non plus d’'un MOOC, appellatopr recouvre des dispositifs ouverts et destinés a
des publics beaucoup plus larges. Voir par exefepbertail des MOOC francophones : http://mooc-
francophone.com/, ou FUN, la plateforme de MOOGcdanpar le Ministere de 'Enseignement
Supérieur et de la Recherche en octobre 2013s:Httpvw.france-universite-numerique-mooc.fr/

6. C'est le terme qui désigne a I'Université leansl de formation : une maquette indique ainsi les
différentes UE (Unités d’Enseignement) et leurdutés, leur répartition dans les semestres, leurs
coefficients, le nombre d’heures affectées, etc.

7. Ce sont les épreuves du concours pour la se88ibh: des sujets zéro sont accessibles suelesit
ministere a I'adresse :
http://cache.media.education.gouv.fr/file/sujet200@)/59/5/s0_crpe_francais_260595.pdf
Jusqu’a la session 2013 et depuis 2010, les émaereomportaient que la synthese (ou analyse ou
commentaire) ainsi que des questions de langum(gedre, vocabulaire, orthographe).



synchrones est donc énorme — et le travail dedignant-tuteur ne se réduit pas non
plus a ces connexions, mais prend en compte lé isgiividuel et/ou collectif du
groupe, comme on le verra.

C'est cette expérience de tutrice que je vais étater. Je le fais en tant
gu’enseignante, l'enseignement a distance n'éta¥ pour moi un objet de
recherches mais une modalité de travail. Mon olfjedt d’essayer de rendre
compte de mes pratiques (trés) ordinaires de tafplane et de ses fonctionnaltés

Mais il faut d’abord faire une rapide présentati@s modalités concrétes de cet
enseignement a distance.

LA PLATEFORME ET SON MODELE

Les enseignements se font au moyen d'une platefoédée, issue du projet
Acolad (Jaillet, 2004), et dont la derniere versmrété rebaptisée E-space. Le
modéle pédagogique qui sous-tend la plateformelaisement socioconstructiviste,
inspiré notamment par les travaux des didacticitzsssciences (Astolfi et Develay)
et ceux de Meirieu, en particulier sur I'apprerdigs envisagé comme résolution de
problémes. E-space veut favoriser le travail calfabf entre les étudiants, qui sont
invités a travailler ensemble sur des « situatipmdslémes » imaginées par les
enseignants, dans les salles dédiées au travaietingroupe (dites salles de SP).
Dans la réalité, ces situations-problémes semibieasties de maniéres trés diverses
par les équipes enseignaritest en ce qui me concerne, comme on le verraljigait
essentiellement les salles de SP pour mener deauiade groupe pendant les
connexions.

Les concepteurs d’E-space ont fait le choix ergdgaen d’une plateforme
reposant sur des métaphores (une salle pour leldéisicours, un micro pour accéder
au chat, etc.), et les utilisateurs une fois cotéteont accés a de nombreux espaces
de travait’: un bureau personnel (a partir duguel on peutegample répartir les
étudiants dans des groupes de travail), une salls gdrofesseurs (que
personnellement je n'utilise pas), un foyer (il gsttout utile parce que c’est la que
sont déposés les emplois du temps) et surtout aléss sle séminaires pour les
différents cours, chaque cours ayant sa salle.tCestype de salle que je vais
maintenant rapidement décrire (voir capture d'éciathessous), avec ses différentes
fonctionnalités, les petits cercles visibles indiqudes liens actifs (par exemple,
lorsque I'on clique sur la sonnette au-dessus deofée blanche, cela envoie une
alerte aux responsables de la maintenance, owlki&mn clique sur les portes, on

8. Pour des raisons pratiques, j'ai pris en cordpiex groupes de M1 (celui de 2012-2013 et celui de
2013-2014).

9. Sur les situations-problémes telles qu’elles @ét envisagées au sein de I'équipe enseignante de
mathématiques de I'ex-IUFM, voir 'article de G&&013), qui propose une analyse trés intéressante
du discours des enseignants a ce sujet.

10. Tous les utilisateurs que je connais trouvestespaces trop nombreux, en réalité, et il esgud
est parfois difficile de savoir ou trouver telle mlle information, et a quoi sert réellement teltel
espace.



peut passer dans une autre salle). Je ne reprendraés principales fonctionnalités
de cette salle, celles qui seront utiles pour cemgre la suite de mon propbs

La salle contient tout d’abord différents espaceslépot, représentés par deux
des étagéres sur le mur du fond ainsi que paiviessiposés sur la table. C’est au
travers de ces espaces que peuvent s'échangeichiessf entre les étudiants et le
tuteur, mais aussi entre les étudiants eux-méme<tl&€ment important a signaler
est la différence entre les espaces partagés,sodoleuments déposés sont visibles
de tous (et donc téléchargeables par tous) etdem espaces, le « dépdt » (qui
correspond pour les étudiants au « casier » dadignant), ou ce qui est déposé
n'est visible et accessible que par I'étudiant aaggion et le tuteur. Chacun de ces
espaces fonctionne comme la plupart des répertamawmériques: on peut
facilement y créer des dossiers, les nommer, ajodéplacer et supprimer des
fichiers. Un dernier espace, I'ordinateur sur laléaest réservé aux cours rédigés,
mis en ligne en « scorm » (un format répandu suplateformes d’'EAD).

Chaque salle comprend également des fonctionnalitishanges écrits, soit
synchrones, a savoir un chat, auquel on acced& \i@cro posé sur la table, soit
asynchrones, a savoir un forum et une messagepeésentés par le modem et le
petit porte-lettres. On y trouve aussi d'autreccfmmnalités, dont un trombinoscope
(on est libre de mettre ou non sa photo), un pgetdes présents et absents et
surtout un historique des chats (le magnétophadm@ndes au fond de la salle), qui
permet de lire et de télécharger l'intégralité debanges synchrones. Le tableau
blanc permet d’afficher des informations (mais higas prévu pour étre utilisable
en temps réel). Quant aux portes au fond de la,szlles donnent accés aux salles

11. Pour plus de précisions, un manuel d'utilisatie la plateforme est accessible en ligne, adssir
http://www.iftn.fr/docs/ManuelESpace.pdf
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de travail en équip&set présentent des fonctionnalités similaires salies de
séminaire (cf. capture d’écran ci-dessous), etmotant un chat.

Mme. DENIZOT NATHALIE Mme. DENIZOT NATHALIE

En revanche, il n'y a sur la plateforme aucune tionnalité d’échanges audio
ou vidéo : tout doit se faire par écrit, et tous éerits (chats, messagerie, forum)
sont enregistrés et donc accessibles a tout mofGentme le rappelle Jean-Michel
Gélis (2013) dans une étude sur 'engagement desgrrants de I'ex-lUFM dans ce
modele d’enseignement a distance :

Sur la plateforme, I'écrit est I'unigue mode d'ésbe synchrone entre
acteurs. La raison avancée par les concepteursjuestl'écrit induit une
concision et une non-redondance que l'oral n'imppas, permettant ainsi
d’améliorer la qualité des arguments et des éclsangde format écrit permet
de plus une consultation efficace des historiques.

Une derniere précision concernant les enseignaigages dans le dispositif :
les choix faits par I'université distinguent dewes, d’'une part le concepteur de
cours (celui qui imagine et écrit les supports d&gnement et d’apprentissage) et
d’autre part le tuteur (celui qui anime les conoesgi synchrones, et qui suit le
travail des étudiants en asynchrdfelertes, on peut étre a la fois concepteur et
tuteur (ce sont des taches différentes, rétribdé&&remment), mais on peut aussi
n'étre que l'un ou lautre. Or cette situation, emssnédite dans la culture de
'lUFM/Espé, est une contrainte parfois complexegérer, puisque les tuteurs

12. J'y reviens longuemenfra.

13. Cette répartition des roles peut se justifieurpdes raisons économiques, notamment a grande
échelle, puisqu’'un méme cours sert a de nombretgxrsl Mais le dispositif EAD de 'UCP, qui
privilégie le travail collaboratif et le suivi désudiants par petits groupes, et dont les coutisdsne
fait proches de I'enseignement présentiel, relévecel que Depover (2012) appelle une approche
artisanale : « Les nouveaux dispositifs que I'oit &pparaitre aujourd’hui [en EAD] ne poursuivent
pas en priorité des objectifs de réduction desscpat rapport a I'enseignement présentiel. Il §'agi
plutdt [...] de proposer une offre de formation ciblpermettant de satisfaire aux besoins non
satisfaits ou encore d’améliorer la qualité d’'urféreoexistante par la création de partenariats
internationaux ou I'échange de matériel pédagogigyp. 10)
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mettent en ceuvre des cours généralement écritsd’patres, et que certains
concepteurs imaginent des cours et des activités saaiment connaitre le
fonctionnement de 'EAD. Mais c’est aussi une fatablle occasion de mutualiser
les compétences, et certains chapitres sont dumssiparticulierement pris en charge
par tel ou tel, selon ses spécialités ou ses cedlirgérét.

QUE FAIRE PENDANT LES CONNEXIONS SYNCHRONES ?

La premiére année, ma premiére question a été celld’efficacité des
connexions. Que faire pour qu’elles soient utilesx aétudiants, qu’elles
accompagnent réellement le (gros) travail qu'ife@fient entretemps, qu’elles les
aident dans leurs apprentissages, et qu'elles mntspas vécues comme des
contraintes supplémentaires (leur assiduité & @mexions est obligatoire et
contrélée) ? J'ai ainsi essayé diverses modaligalail pendant ces connexions.
J'ai parfois organisé des lectures en ligne du itteapur lequel je voulais travailler,
en laissant un temps de lecture et en demandamliéégment de résumer tel ou tel
passage, de reformuler telle ou telle définitiote, d’ai parfois aussi fait travailler
les étudiants sur des exercices, en direct, en geénd des temps de réflexion plus
ou moins longs. Mais j'ai rapidement renoncé, &la parce que je trouvais cela
relativement ennuyeux, pour eux et pour moi, etosdirparce que je doutais
fortement de I'efficacité de ce qui tournait asegzidement a une sorte de magistral
dialogué, souvent trés laconique c6té étudiantfaut écrire trés vite pour pouvoir
écrire autre chose que quelques mots, ou avoiraptéges choses a I'avance (on
peut copier-coller facilement sur le chat), ce pseétudiants ne pouvaient pas faire
dans ce genre de situation.

J'ai rapidement stabilisé mes connexions autoun dcénario type, qui peut
connaitre quelques variations, mais qui me sengivement efficace. Je donne a
'avance un ou plusieurs morceaux du cours a ¢itge dépose des activités liees a
ces chapitres a travailler (des exercices de graramde reformulation, des
guestions, etc.). Les étudiants doivent ensuit@skipleurs travaux, qui me servent
pour préparer ma connexion. lls peuvent étre farséquipe ou seul, étre faits
intégralement ou non, voire ne pas étre faits, to& faits plus tard, 'essentiel est
gue plusieurs étudiants prennent le temps de méreeqguelque chosavant la
connexion. La lecture des travaux rendus me peemedffet de décider de ce sur
quoi il faut revenir, voire de ce qu'il faut appooflir — et de ce qui est réussi par
tous et sur lequel donc il n’est pas utile de arater. Ces travaux ne sont pas ndtés
mais je les lis et je les annote individuellemerard de les redéposer, généralement
dans les quelques jours qui suivent la connexi@xplique ces modalités aux
étudiants en début d'année, lors de la premiérenecaon, je les rappelle
régulierement, et jusqu’ici il ne m'est jamais eéride ne rien avoir avant la
connexion.

La plupart des étudiants font ces travaux prépmestoseuls, malgré mes
incitations régulieres a les faire en équipes, neaitains ont pris I'habitude de

14. A la différence des évaluations (4 & 5 évatuatisont prévues par semestre).
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travailler ensemble, et déposent un travail pourxd®our les autres, c’est d'ailleurs
davantage une question de temps qu’un refus daitra@mmun : prendre rendez-
vous sur la plateforme est possible, et on pedisetile chat du séminaire a
n’importe quel moment (il y a par exemple dans stbiique des chats un
enregistrement un dimanche, entre trois étudiamtsjs cela ajoute des contraintes a
un emploi du temps souvent déja trés contfaint

Une grande partie de mes préparations consiste doitentifier dans les
travaux déposés ce qui a posé probléme, et d'yacomsun temps de connexion.
Les difficultés plus spécifiqgues a tel ou tel éamdi sont plutbt traitées
individuellement, par mes annotations sur leuryvaa. Et je dépose toujours
également un corrigé des activités (les conceptinent d'ailleurs les activités
avec des corrigés, plus ou moins élaborés, et guetéur rend accessibles aux
étudiants au moment qu'il juge opportun). Mais canle temps de connexion est
finalement assez restreint, j'essaie de cibler regsurs davantage sur du « méta »
gue sur des points de savoir a proprement parler.

En grammaire par exemple, I'une des difficultés éesliants est toujours de
savoir comment classer les formes relevées, et gatstion du classement n’est pas
simplement méthodologique, mais linguistique, désmsmesure ou classer des
formes oblige a mettre en évidence des criteresldssement pertinents, et a
construire la notion. Par ailleurs, cette actidtéclassement me semble essentielle
aussi a comprendre pour de futurs enseignantgugant eux-mémes a réfléchir sur
des modes de questionnements grammatttauwici par exemple ci-dessous une
reprise d’'un exercice tres classique sur les comgiés circonstanciels (la consigne
était la suivante « Dans le texte suivant, relever, classer et asaljes
compléments circonstanciels »). Sur les sept tragae j'avais eus, deux n'avaient
pas fait cet exercice, deux n'avaient pas classédepléments, se contentant de les
analyser les uns a la suite des autres; un auaissait par nature (GN
prépositionnel, adverbe, etc.), puis a lintériede ce classement indiquait la
fonction (CC de temps, de lieu, etc.). Deux seul@npgoposaient le classement
attendu en CC de temps, de lieu, etc., dont I'ursdm tableau qui prévoyait méme
des lignes et des cases vides pour les types dao@Cprésents (CC de but, par
exemple). Une étudiante précisait en remarque aufishier (« Toujours le méme
probléme avec “classer” + beaucoup d’hésitations pepérer les CC »).

On voit nettement dans cet extrait du chat (quaigse tel qu’il apparait dans
I'enregistrement) deux temps dans le travail : jusqu’a ma récagih a 10:10:04,

15. Beaucoup de mes étudiants ont en effet uniti@edté, parfois assez prenant, et plusieursaossi
des enfants ou simplement, comme I'écrit jolimatin(d’ceil compris) une étudiante sur sa fiche de
renseignements de début d’année a la rubrique rgehdamiliales éventuelles », une «vie de
couple ;-) ».

16. Voir par exemple Dolz et Simard, 2009.

17. Pour tous les extraits de chat, j'ai changéplEémoms des étudiants, mais jai laissé les qeslqu
accrochages du clavier. Je me bats d'ailleurs perlda deux ou trois premieres connexions pour
que tout le monde assume ses erreurs de frappeuélles : les corrections apres coup viennent
brouiller le fil du chat, et pourraient le rendiesez vite illisible, sans compter le temps perdune
me corrige pas moi-méme, je demande systématiqueimeaux qui corrigent de s’en abstenir, et
tout le monde s'y fait assez rapidement. Je ne elgras d’autres consignes (notamment sur les
abréviations), 'ensemble se régule assez bieréalitg. Et j'accepte les smileys, je les utiliseimo

13



les étudiants sont partagés entre deux possibd@édassement, par « nature » et par
« type » (je reprends leurs termes). Le petit mdrderprécision sur ce qu'il fallait
entendre ici par « nature » (10:06:50) et I'échaagge Leslie et Laure semblent
avoir fait basculer les avis, tous unanimes enggte un classement par types.

[10:05:39] DENIZOT NATHALIE : quels classements possibles ? Lequel le
plus pertinent ici ?

[10:05:48] Laure : par nature de complément circonstanciel

[10:05:52] Julie : classement par nature

[10:05:53] Amandine : classement en fonction du type de CC : de temps, de
maniére...

[10:05:53] Cindy : suivant le CC = lieu / temps etc.

[10:05:58] Khadidja : par nature de cc

[10:06:04] Laure : cc de lieux, de temps, de maniere

[10:06:05] Pierre : nature

[10:06:50] DENIZOT NATHALIE : par nature, ca pourrait étre « adverbe »,
GN, etc.

[10:07:11] Leslie : circonstanciel/ essentiel ?

[10:08:03] Laure : mais on doit analyser les complément circonstanciel les
essentiel c’es hs non ?

[10:08:04] DENIZOT NATHALIE : a leslie : mais les circonstanciels peuvent-
ils étre essentiels ?

[10:08:19] DENIZOT NATHALIE : & laure : oui, vous avez raison

[10:08:23] Leslie : exact !

[10:08:24] Pierre : selon les différentes compléments circonstanciels

[10:10:04] DENIZOT NATHALIE : je récapitule : un classement par type de
circonstant, ou par nature de complément : lequel vous semble le mieux adapté
a la consigne ?

[10:10:15] Khadidja : par type

[10:10:18] Pierre : type

[10:10:19] Amandine : type

[10:10:20] Charléne : type de circonstant

[10:10:21] Emmanuelle : type

[10:10:23] Katia : type

[10:10:24] Laure : par type

[10:10:28] Cindy : type aussi

TRAVAILLER EN GROUPES

C’est a mon avis une des vraies réussites de gletieforme que de prévoir, et
méme de favoriser le travail en groupes, et d’an@nagé des espaa hog assez
faciles a paramétrer. Ces salles de travail erpéguivoir ci-dessus) ont été concues
pour des travaux collaboratifs hors connexion (destuations-problémes »), et
chacune dispose ainsi d’'un enregistrement des poatspermettre au tuteur de lire
ce que les étudiants ont fait, et de préparer saecdon en fonction de cela. C'est

méme dés la premiére connexion pour le signaldrpjese qu'ils permettent une respiration et une
spontanéité appréciables, et surtout qu'ils awtatiShumour et le sourire, de fagon moins ambigiie
que la ponctuation classique.
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évidemment assez chronophage, pour les étudiantiotyent prendre rendez-vous,
et pour le tuteur qui doit lire et exploiter plusie enregistrements de chat. Mais cela
peut étre trés intéressant, en gardant préseasgrif que contrairement a la plupart
des travaux de groupe en présentiel, les étudgmtgent consulter cours, ouvrages,
et sites, et allechercherune réponse.

Quand je propose une situation-probléme, c'est rgdgr@ent pour faire
prendre conscience aux étudiants que certainedépmabiques sont complexes, et
pour les amener a lire et travailler ensuite leapithes correspondants avec plus
d’efficacité. J'ai donné par exemple en SP un dgersur la ponctuatid pour leur
faire prendre conscience que les normes qui l&ségt sont essentiellement affaire
de lecture et d'époque. L'objectif n'était pas ¢gl'iretrouvent la «bonne »
ponctuation, mais au contraire qu'ils confrontesirs propositiotd La consigne
donnée aux groupes était donc la suivante :

Dans l'extrait suivant du conte de Perrault, La Belle au bois dormant, la
ponctuation a été entierement supprimée. Mettez-vous d’accord pour rétablir la
ponctuation la plus logique pour vous. Puis indiquez les valeurs des différents
signes.

que faites-vous la ma bonne femme dit la princesse je file ma belle enfant lui
répondit la vieille qui ne la connaissait pas ha que cela est joli reprit la princesse
comment faites-vous donnez-moi que je voie si j'en ferais bien autant elle n'eut
pas plus t6t pris le fuseau que comme elle était fort vive un peu étourdie et que
d’ailleurs l'arrét des fées I'ordonnait ainsi elle s’en perca la main et tomba
évanouie

Voici un extrait du chat en reprise de cette SP.gGem’intéresse ici est la
dénaturalisation qui s’est nettement opérée, etpguinet cette belle remarque de
Manon aprés la lecture de leurs trois ponctuatiaisne méme phrase :
« intéressant ! » (12:12:19). Je leur ai d'aillearda suite de cela proposé trois
ponctuations de ce méme extrait, issues de puiblisatdifférentes (dont deux
venues d’'internet: méme s'ils étaient allés cherda solution sur un site, ils
auraient été assez vite confrontés a plusieurs, gtelonc a plusieurs ponctuations).

[12:10:36] DENIZOT NATHALIE : bon, jai regardé vos propositions, etil y a
des différences... évidemment !

[12:10:47] DENIZOT NATHALIE : pas si simple, la ponctuation, non ?

[12:10:57] DENIZOT NATHALIE : ou est-ce qu’'on peut hésiter le plus ?

[12:11:17] Elodie : sur les virgules

[12:11:28] Victoria : oui les virgules

[12:11:30] Manon : non! tout semble une évidence et qd on passe a la
pratique... c’est autre chose ! les guillemets et / ou tirets

[12:11:36] Julie : oui

18. Cet exercice faisait partie des supports dignsenent congus par I'équipe de frangais EAD.

19. Comme le rappelle Pellat (2000, p. 120), «eut g'interroger sur l'intérét de I'exercice clags de
ponctuation d’'un texte non ponctué dont I'apprenaest pas l'auteur. [...] Cet exercice devient
intéressant s'il ne demande pas le rétablissenmeta dorme ou de I'usage particulier de I'auteur,
mais permet d’engager la discussion sur les différehoix effectués et sur leurs conséquences pour
I'interprétation du texte ».

15



[12:11:48] Amandine : doit-on mettre des guillemets ? des tirets ?

[12:11:53] Manon : et pour la derniére phrase les virgules !

[12:11:53] Katia : oui : virgules et tirets/guillemets

[12:11:53] DENIZOT NATHALIE : oui, presque tout, regardez vos trois
réponses pour une méme phrase :

[12:11:54] Elodie : les virgules lors d’'une énumération

[12:11:56] DENIZOT NATHALIE : — « Je file ma belle enfant », lui répondit la
vieille qui ne la connaissait pas. — Je file ma belle enfant, lui répondit la vieille qui
ne la connaissait pas. « Je file, ma belle enfant. » lui répondit la vieille qui ne la
connaissait pas.

[12:12:19] Manon : ah intéressant !

Les salles de travail en équipes sont égalemenattait utilisablependanties
connexions, ce qui permet de faire travailler kesli@nts en groupes a tout moment.
On peut prévoir ses groupes avant la connexiorm@mne ajuster a la derniére
minute s’il y a des absents), et entrer dans ledabblanc les consignes du jour, ou
simplement déposer un document de travail dansspace partagé. Et comme les
tuteurs sont inscrits automatiquement dans tougragpes, on peut se promener de
chat en chat, suivre le fil des conversations despes, et intervenir. L'intérét du
chat, c’est que tout ce qui a été dit dans le grogste visible tout le temps du
travail, et qu'il est donc assez facile de savair qui peut étre utile comme
intervention. Voici par exemple un extrait du ctatn groupe lors d’une connexion
début octobre 2013. La consigne de travail étaguizante (I'objectif était de les
familiariser avecdduscol et de faire un premier repérage des listes tidiure de
jeunesse proposées par le ministere) :

Pour explorer les listes du ministére, j'ai prévu un petit travail de groupe (les
groupes sont constitués dans la salle 1 de SP).

Allez a I'adresse indiquée, puis répondez aux questions suivantes :

http://eduscol.education.fr/cid50485/litterature.html

— Que peut-on y trouver ? faites une liste précise des ressources possibles a
partir de cette page.

— Choisissez plus précisément une ressource, et présentez-la brievement
(description de la ressource, fonction, intérét, et éventuellement avis sur la
ressource).

Plusieurs groupes ont en fait buté sur le terme @ssources », et n'ont pas vu
dans un premier temps que le terme désignait dsoueces du point de vue de
'enseignant. Mon intervention ici a conduit le gpe a revoir sa premiére
recension.

[21:21:08] Khadidja : des ressources pour le premier degré

[21:22:11] Khadidja : il faut choisir une ressource les filles : que pensez-vous
des contes et des fables ?

[21:22:20] Emmanuelle : ok

[21:23:03] Cindy : pour les ressources précises donc c’est tout ce que nous
venons d’énumérer ?

[21:23:17] Khadidja : oui je pense

[21:23:38] Emmanuelle : ok donc : nom de l'auteur, difficulté, éditeur... ???

[21:24:54] Cindy : une ressource = un livre en particulier ?

[21:25:00] Khadidja : en faite je ne comprend pas trop la 2eme qustion
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[21:25:11] Cindy : hahaha moi non plus

[21:25:25] Emmanuelle : idem :)

[21:25:32] Cindy : HELP

[21:25:38] Khadidja : c’est pas gagné lol

[21:26:13] Khadidja : bon on va partir du principe que ressource = livre ou
conte ou fable

[21:26:18] Khadidja : qu’en pensez vous ?

[21:26:21] Emmanuelle : ok

[21:26:31] Cindy : ok

[21:26:32] DENIZOT NATHALIE : non, ressource = ce qui peut servir au prof

[21:26:50] DENIZOT NATHALIE : genre : laliste, les doc daccompagnement, etc. !

[21:27:04] Cindy : merci

[21:27:04] DENIZOT NATHALIE : big brother est parmi vous !

[21:27:14] Emmanuelle : :)

[21:27:16] Cindy : 3)

[21:27:50] Cindy : du coup la lere question n’est pas compléte

Le fait de pouvoir se promener de chat en chat pesurtout de préparer le
retour au grand groupe (c’est-a-dire au chat guadyi en ciblant les points sur
lesquels revenir. On retrouve ici des modalitétraail du présentiel.

REFLECHIR SUR DES TRAVAUX D’ETUDIANTS

En fait, I'essentiel de mon travail pendant cesnexions est de faire réfléchir
les étudiants sur leurs propres travaux, pour ldera mieux comprendre, et a
mieux comprendre ce qu’'on attend d’eux. Ce n'est papre a I'enseignement a
distance, et je le pratique depuis longtemps. lfférdince ici est que c'est une
modalité de travail quasi systématique, puisque éegliants travaillent sur les
chapitres et les exercices avant la connexione Edit que cela passe par de I'écrit
(le chat) me semble particulierement efficace, @ajae chacun a a tout moment
sous les yeux ce qui vient d’étre dit. On le vexsaez nettement me semble-t-il dans
cet extrait de chat. Il s'agit ici d’'une séance afbut d’année d'initiation a la
synthése, et les étudiants avaient d( produirgrempe®’, des résumés de plusieurs
textes. L'un (le C, dont il est question ici) était extrait du roman de Dai Sijie,
Balzac et la petite tailleuse chinoiser ce roman adopte une narration a la premiere
personne qui ne peut pas étre conservée danslaééte type CRPE.

[20:43:10] DENIZOT NATHALIE : Voici trois résumés du premier texte, tirés
de vos travaux. Qu'en pensez-vous ? [...] C. Le binoclard nous préta un petit
livre abimé : Ursule Mirouét. Luo finissait le livre et me le passa. Je pus lire un
livre sur des sentiments jusqu’alors inconnu et tabou dans cette société dominée
par un endoctrinement communiste. La vraisemblance de Ihistoire me fit
voyager en France aux cOtés des personnages.

20. L'activité avait été proposée sous forme de SP.
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[...] [20:44:55] Emma: le travail C n'est pas un peu trop « simpliste » ?
désolé du terme un peu fort mais je ne vois pas comment I'expliquer
autrement... car c'est seulement un extrait du texte

[20:45:01] Charléne : Le C est écrit a la premiere personne

[20:45:13] Khadidja : Le résumé C est une étonnant.

[20:45:43] Cindy : Oui le C est trop proche du texte initial

[20:45:45] DENIZOT NATHALIE : il ne résume pas bien ?

[20:45:51] Khadidja : c’est une fagon détourné de résumer un texte

[20:46:07] Emmanuelle : si il résume bien le texte, mais ok avec Khadidja

[20:46:11] Khadidja : mais il le résume

[20:46:19] Khadidja : c’est original

[20:46:21] DENIZOT NATHALIE: & emma: ce n'est pas vraiment un
« extrait »

[20:46:27] Charlene : si il est bien résumé, mais peut-on résumer en se
mettant a la place du personnage ?

[20:46:32] DENIZOT NATHALIE : un extrait, ce serait reprendre un passage

[20:46:52] Leslie : Le C est un avis personnel ?

[20:46:55] DENIZOT NATHALIE : la question de Charléne me semble bien
poser le probléme : que répondriez-vous ?

[20:47:15] Karine : pour moi je pense que hon

[20:47:17] Virginie : non

[20:47:19] Manon : normalement non

[20:47:27] Charléne : moi non plus

[20:47:28] DENIZOT NATHALIE : a leslie : non, pas un avis personnel (ce
serait un avis personnel si I'étudiant-e donnait son avis)

[20:47:37] Victoire : Non se mettre a la place d'un perosnnage n'est pas
résumer

[20:47:44] Amandine : si le but est de retenir les idées principales qui
permettent la syntése pourquoi pas ?

[20:47:55] Cindy : C’est possible mais c’est pas ce que I'on nous demande
dans la perspective du CRPE

[20:48:00] Khadidja : :)

[20:48:20] DENIZOT NATHALIE : Oui, c’est exactement en ces termes que
¢ca se pose! On ne garde pas I'énonciation du texte (= l'auteur du résumé ne
parle pas a la place de l'auteur du texte, toujours mentionné a la 3° personne).
Mais c’est une convention

[20:48:44] DENIZOT NATHALIE : ¢a ne veut pas dire que ce résumé ne
résume pas, c'est juste qu'il ne convient pas en tant que résumeé

Cette modalité de travail me semble particuliérenegficace pour tout ce qui
concerne les processus rédactionnels, notammentl’gpprteuve de synthése, mais
aussi pour les réponses aux questions.

UTILISER UN FORUM

La plateforme prévoit parmi ses fonctionnalités fenum, c’est-a-dire un
espace de discussion asynchrone et public, quuadit de discussion a partir d’'un
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message initidl. Les étudiants I'utilisent parfois pour poser ugeestion qui
intéresse tout le groupe, puisque les réponsesvigibtes de tous immédiatement.
De ce point de vue, c’est un outil plus souple lgumail.

C’est surtout un oultil intéressant pour un tracailaboratif en différé (chacun
poste sa contribution au moment qui lui conviemi) gontrairement au chat, permet
des contributions plus élaborées.

J'ai ouvert par exemple trois fils de discussiommptraiter les trois questions
gui accompagnaient un dossier d’analyse de suppédagogiques (des extraits de
deux manuels de CM2 traitant la question des comgés circonstanciels), sur le
modéle suivant :

Analyse de supports d’enseignement (dossier grammai re)

Vous aborderez au moins deux des trois questions posées (vous
intervenez donc au moins dans deux des trois fils de discussion ouverts
concernant ce dossier grammaire).

Vous devez tenir compte de ce qui a été déja écrit. Vous pouvez aussi
contredire (en argumentant) ou améliorer quelque chose déja écrit.

Question 1. En faisant référence aux programmes (document A), vous
comparerez les démarches des deux séances présentées dans les documents B
et C. Vous préciserez notamment les objectifs visés et les compétences
attendues.

C’était le premier travail de ce type (I'analyse si@ports, troisieme épreuve
du CRPE) que je donnais aux étudiants, et je voualéger quantitativement leur
travail, puisqu’ils pouvaient n’intervenir que silgux des trois forums ouverts, tout
en les obligeant a avoir une vue d’ensemble. @estquoi ma consigne les invitait
a se lire les uns les autres, & se compléter @oise réfuter — ce qu'ils ont fait,
comme le montrent la multiplication des formulesghnre « En complément a ce
qui a été déja écrit, j'ajouterais », ou méme sempnt certains adverbes dans la
premiére phrase postée (je souligne) : « Les dontsmi2 et C permetterdigalement
de faire travailler les éléves sur les CC au moyemercices de manipulations et
ajouts » ou &ffectivemente document B et C ne traitent pas le cours deéme
facon ». Certains posts font explicitement réféeeacce qui a déja été écrit, soit
pour abonder et compléter, soit pour réfuter.

Je suis d’accord sur 'opposition qu’Amandine apgor

Contrairement & Charléne, je pense que le docu@emn¢flete plus une
conception déductive de la grammaire c'est-a-dineenseignement de la
grammaire qui va des régles aux exemples.

Enfin, la question posée portant sur la conceptieia grammaire, je suis
d’accord avec Pierre : il s'agit dans ces deux dwmnis de grammaire de
phrase.

21. Sur les forums, voir par exemple le numéro igpéte la revue en ligne STICEF, et notamment
I'éditorial d’Eric Bruillard (2006).
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Jai I'impression que c’est plutdt a cette questigmil faudrait faire la
distinction démarche inductive / déductive mémeette distinction serait a
nuancer (cf. fil de discussion question 2).

Le résultat final (I'ensemble des réponses a mas messages initiaux) est
intéressant, parce qu'il fait un tour assez comgilesujet, avec des réponses parfois
longues et fournies (les plus longues font entre®2P5 lignes, les plus courtes 4 a
5). J'ai fait le choix de ne pas intervenir dans f@ums, pour ne pas interférer,
mais de revenir lors de la connexion suivante suams points qui étaient apparus
comme problématiques ou dont la définition sembflitie (inductif/déductif ;
activités/exercices/démarches ; sémantique, etc.).

APARTES ET AUTRES DIGRESSIONS

Il ne faudrait pas imaginer cependant que les cdane suivent un cours
linéaire et entierement prévisible. Elles sont aussblement I'occasion pour les
étudiants de se soutenir les uns les autres, padager des informations ou des
guestions. C’est souvent le cas dans les minutegrgoedent mon arrivée, c’est-a-
dire avant que je me connecte. Il y a souvent glusi étudiants en avance, et qui
échangent, sur des sujets variés (et ces échamgfesux aussi enregistrés). Voici un
exemple parmi tant d’autres, juste avant que yarrdans le cours (il y avait eu
auparavant un échange sur lI'anglais) :

[09:44:00] Gwennaelle : jau aussi une question il faut rendre 2 devoirs en
EPS ? Ou juste celui en appronfondissement ?

[09:44:11] Amandine : Les deux

[09:44:13] Charléne : un en EPS et un en appro EPS

[09:44:29] Cindy : celui en approfondissement c’est pour le 15 janvier mais
celui d'EPS c’est pour quand ?

[09:44:31] Charléne : EPS : pour fin des vacs, appro : 15 janvier

[09:44:38] Cindy : ah merci ;)

[09:44:44] Gwennaelle : ok :-( mercii

[09:45:07] Amandine : Vous avez choisi quel sujet en EPS ? Moi natation...

[09:45:17] Pierre : natation aussi

[09:45:24] Gwendoline : je ne sais pas

[09:45:29] Charléne : oula moi j'ai mm pas encore regardé...

[09:45:34] Gwennaelle : moi j'ai pas encore regardé

[09:45:36] Cindy : natation aussi

[09:45:42] Emmanuelle : je sais pas non plus

Les travaux de groupes dans les salles de SP suoméergt aussi, comme en
présentiel dailleurs, I'occasion d’échanges diydes plus souvent en début de
travail. L’enjeu alors est que le groupe se mettdravail, soit avec mon aide (la
petite intervention que je fais ci-dessous en 262%¥a dans ce sens), soit qu’'un
membre du groupe prenne en charge de clore ewmplieitt la digression — I'un
n'étant pas exclusif de l'autre, comme le montrimtérvention de Leslie en
20:22:17, qui ferme le sujet gu’elle avait elle-ngéouvert. Il me semble d'ailleurs
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que lextrait ci-dessod$ montre bien les compétences de travail collatforati
construites par les étudiants, capables a la faigatontrdle sur le fonctionnement
de leur group& et d’autonomie dans la répartition des réles emise en route
effective (cf. la question de Charléne en 20:22:34)

[20:16:53] Leslie : coucou

[20:17:02] Charléne : :-)

[20:19:13] Emmanuelle : ;-)

[20:19:55] Leslie : hé charléne ton stage ¢a donne quoi

[20:20:06] Charléne : pas de nouvelle !

[20:20:20] Charléne : et je suis censée commencer dans 2 semaines...

[20:20:41] Leslie : moi je te raconte pas ¢a me gonfle pas encore pe et me
suis deja pris la tete avec 'ien qui m’a fait une petite crise existencielle

[20:21:06] Leslie : en clair il ne sait pas si il a envie de dire oui

[20:21:11] Leslie : non mais jte jure

[20:21:32] Charléne : ok super...

[20:21:37] DENIZOT NATHALIE : vous pé

[20:21:49] DENIZOT NATHALIE : vous étes au complet, et ca marche,
miracle :)

[20:21:56] DENIZOT NATHALIE : travaillez bien !

[20:22:00] Charléne : mais c’est lent !

[20:22:07] Leslie : oh ¢a beug

[20:22:07] Leslie : non mais & priori il est lunatigue mais bon je m’en fiche
moi

[20:22:13] Charléne : :-)

[20:22:14] Emmanuelle : ok

[20:22:14] Leslie : lol

[20:22:17] Leslie : bon go

[20:22:18] Emmanuelle : :-)

[20:22:34] Charléne : qui fait la secretaire déja ?

Les fins de connexion sont aussi, comme souventfiles de cours en
présentiel, 'occasion pour certains étudiants deposer une question, de demander
une précision, plus ou moins directement en lieatdg cours. Je m’'attarde toujours
un peu, au cas ou. Certains le font en privé et pn effet, en cliquant directement
sur le nom, avoir une conversation privée avecqleh, c’est-a-dire non visible
par les autres, et non enregistrée (et puisque’'es pas enregistré, il n'y en a
aucune trace). Mais si la question intéresse petlment tout le monde, elle est
généralement publique, comme par exemple cettetigneau sujet de I'utilisation
de l'alphabet phonétique international (API) :

22. Qui porte aussi des traces des dysfonctionnsndenla plateforme (en I'occurrence ce soir-lssde
lenteur)...

23. Comme le rappellent de nombreux articleRdeherchegpar exemple Cauterman, 2011) et comme
le souligne Isabelle Delcambre (2001, p. 345) damarticle consacré a I'analyse de digressions dans
des travaux de groupes, « l'important [dans lesauia de groupes] n’[est] pas d’empécher les
digressions, dont on a vu I'importance par rappde tache, par rapport au jeu des relations dans |
groupe et par rapport a la construction de soi tiatravail scolaire, mais de pouvoir les empécteer
durer longtemps ou de s’enchainer, et de savoarig€ser pour revenir au travail commun ».
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[21:31:21] Leslie : Mme Denizot ?

[21:31:30] DENIZOT NATHALIE : oui, je suis encore 1a!

[21:31:38] Leslie : merci :)

[21:31:45] DENIZOT NATHALIE : vous avez une quesiton ?

[21:32:05] Leslie : dites moi est ce que vous savez comment sur word je
peux écrire en phonémes ?

[21:32:19] Leslie : enfin avec les symboles de | api

[21:32:31] DENIZOT NATHALIE : c’est une bonne question ! j'avais trouvé
une solution, je ne sais plus, mais je regarde

[21:32:34] DENIZOT NATHALIE : attendz 2 mn

[21:32:58] Leslie : ou sinon si je mets trop de temps puis je le faire par écrit et
scanner ? :/

[21:33:28] Laure : bone soirée

[21:34:43] DENIZOT NATHALIE : en fait, je vais déposer un document, qui
vous permettra de faire des copier-coller, c’ets le plus simple

[21:34:56] DENIZOT NATHALIE : je le mets tout de suite, et j'envoie un mail
pour prévenir les autres

[21:34:59] DENIZOT NATHALIE : ok ?

[21:35:00] Leslie : parfait

[21:37:38] DENIZOT NATHALIE : voila, c'est déposé !

[21:37:56] Leslie : merci beaucou ! Bonne soirée. A mercredi.

[21:38:18] DENIZOT NATHALIE : @ mercredi, bonne soirée aussi !

Et la possibilité de conversation privée sur letase je viens d’évoquer est
sans doute utilisée par les étudiants pendant demexions : certaines fausses
manceuvres le laissent supposer, comme dans I'éehardessous (qui permet
d’ailleurs une petite réflexion professionnelle)y & remarque d’Axelle arrive
comme un cheveu sur la soupe au milieu d'un trasail le vocabulaire (les
connotations de « Cendrillon », voir ma remarquoelé en 12:06:26).

[12:03:34] Axelle : en interaction je ne sais pas... je vais me renseigner. Tu
habites loin ? parce que le CCL est & Cergy jai du faire des séances quand
j'étais en licence

[12:03:58] DENIZOT NATHALIE : & axelle : vous vous passez des petits
papiers pendant le cours ;-)

[12:04:09]Manon : lol grillée ah ah ah

[12:04:11] Katia : :)

[12:04:18] Julie : dsl on a des problémes de logistique

[12:04:20] Elodie : hihi !

[12:04:31] Marine : 3)

[12:04:36] Victoria : :D

[12:04:46] Axelle : mais je suis !

[12:05:04] DENIZOT NATHALIE : alors ¢a, c'est toujours ce que disent les
éleves pris en faute :)

[12:05:35] DENIZOT NATHALIE : et le pire, c’est que c’est parfois vrai !

[12:05:50] Katia : ;)

[12:05:52] Julie : oui

[12:06:07] DENIZOT NATHALIE : vous vous le rappelerez peut-étre quand
vous serez de l'autre coté ?

[12:06:19] Victoria : on aura aucune tolérance :D

[12:06:24] Marine : 3)

[12:06:26] DENIZOT NATHALIE : bon, revenons a nos cendrillons...
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CONCLUSION

Je voudrais dans cette conclusion revenir sur geints importants et souvent
évoqués dans les travaux sur I'EAD, la questionudorat’, et celle du changement
de paradigme induit par le dispositif.

Tutorer ou enseigner ? La question peut semblangé;, mais elle est pourtant
essentielle : certains dispositifs EAD font appelles tuteurs non-enseignants et
souvent précaires (doctorants, vacataires, etqyi &on demande simplement de
coordonner les travaux des étudiants et de lesgeoyrparfois selon un baréme
préétabli et sur lequel ils n'ont pas de pfiseOn comprend bien que cette
conception du tutorat est trés loin de celle miseosmuvre a I'UCP pour le master
MEEF, et dans laquelle je suis pleinement ensetgnainformatrice. Le fait que les
cours rédigés me soient en grande partie imposésemble d’ailleurs une libération
plus qu’'une contrainte : je peux me concentrerl'®ssentiel, qui est la mise en
ceuvre de situations d’enseignement et d’appregisgsour aider les étudiants a se
les approprier. Et de ce point de vue, il n'y a gagliscontinuité entre mes pratiques
d’enseignante a distance et en présentiel.

C’est en ce sens que les pratiques que je décneecsemblent en effet trés
« ordinaires » : il est souvent question, lorsqa’dgit d’EAD, du changement de
paradigme qu'il induirait, la distance et la médiation des enseignements obligeant
les enseignants a changer de modéle pédagogigassar d’'un modele transmissif
a un modeéle favorisant des pédagogies plus « activ€’est d’ailleurs le pari que
font certaines universités, postulant un « effétlgaeur des technologies sur les
pratigues pédagogiques » (Docet al, p.46), avec des résultats dailleurs
encourageants (Lebrun, 2011).

Mais I'enseignement du frangais en master MEEFeng gde toute facon pas se
cantonner a des cours magistraux — sans compterle@giecours magistraux
appartiennent assez peu a la culture des ancidid,|Du ils restent trés marginaux.
Mes pratiques sur E-space s’inspirent donc largéaee que je fais en présentiel :
partir du travail des étudiants pour confronterdeguroductions et les faire réfléchir,
organiser des travaux de groupes, imaginer deatisins de travail collaboratives,
annoter sans forcément noter, etc.

24. Voir notamment Depovest al, 2011, et Berrouk et Jaillet, 2013. Par ailleurse revue en ligne,
Tutorales est entierement consacrée au sujet :
http://www.tutoratadistance.fr’fHome/consulter/tates.

25. Cf. Said Berrouk et Alain Jaillet (2013): «[®in utilise le terme de tuteur plutdt que celui
d’enseignant, particulierement dans un contextsalje des technologies, c’est sans doute parce que
[...] un implicite institutionnalise une hiérarchiatee un enseignant-concepteur de cours, détenteur
d’'un savoir et d'une capacité de médiation voirardliatisation (Peraya, 1999), et un enseignant-
accompagnateur plus explicitement concerné paeli&ion entre le savoir et I'étudiant par la
technologie. Pourtant, reposer comme principe guetbur est un enseignant n’est pas un effet de
style, c’est considérer qu’un enseignant devradirayne palette de compétences trés supérieure a
celle de la transmission des savoirs, sous fornggstrale ou non. »
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